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Kopnopartusrik ajien sxone
MiHe3 - KYIbIK KoJeKci

1. Xannwl epexenep

1. Ocbl KOpMOpaTHBTIK 9IeN XOHE MiHe3 - KyJIBIK KOJEKC (6ymaH api-KOAEKC)
ickepik MiHE3-KWIBIK TIeH KOpTIOpAaTHBTIK GacKapy[blH TaHBUIFAH CTaHIApTTAPbIH
eckepe oTeIpein, Kazakcran PecnyOnnukachlHbIH KOJMIaHBICTaFbl 3aHHAMACkIHA, ;msnwm,n
iIIKi Ky>kaTTaphIHa, OHBIH iIIiHIe KOPIIOpaTHBTIK Gackapy KOJEKCiHe CoiKec a3ipIeH .

Konexkc YHBIMHBIH JKoHE OHBIH 1(513mencepnepmm icKkepiiK MiHe3-KyJIKbIHhIH
MaHBI3/IBI epexcenepmm, xopnopammunmx KATBIHACTAP/BIH STHKAIIBIK HOPMAJIAPbIHbIH,
2P KBI3METKep/IiH d/1eyMeTTiK JKAYaIKePUILTi FiHiH XUBIHTBIEE! 0OJIBIN TaObLIA/BI.

Koslekc ~ KOprOpaTHBTIK ~ KYHIBUIBIKT4pAbl ~ aHBIKTayFa —apHajFaH, —OMaplbii
OpBIHAANYbl YHBIMHBIH JKoHE OHBIH KbI3METKEpIIepiHiH ICKepIIK MIHEe3-KyJIbIKTbI
AHBIKTAHTBIH XKOHE YHBIMHBIH Genenin, OHBIH Gacekere KaGineTTiniri MeH THIMIIMIriH
KaJIBINITACTBIPATHIH HETi3Ti STHKAJBIK PHHLHUIITEPre aaylIbIFbiH KOpCeTeIi.

2. Konekc MpiHanapra OarpITTallFaH:

1) crTpaTerwanBIK MaHBI3Bl MEIIMAEp KabBUIxAy Ke3iHae e, KYHIIeJIiI\‘"i
aFfaiapia da YHEIM KbI3METKepliepi €3 KbI3MeTiHjle OGaciubUIBIKKA alaThiH ickeprix
aler TeH MiHe3-KyJIBIKTBIH TYHiHJI KyHABUIBIKTApbIH, KaFWaTTaphlH, Karuaanapbl MeH
HOpManaphblH OeKiTy;

2) oKOoFaphl OTHKAIBIK CTaHAapTTapra Herizzenrex 61pbmrau KOPIOPAaTHBTIK
MaJeHHETTI JAMBITY, YKbIMAA CEHiM, 63apa KYPMeT XaHe JENTIIK axyallblH CaKTay;

3) arkapaThlH JiayasbiMbIHA ~KapamacTa GapnblK  KbI3MeTKepiep  yibiMIa
kabsuraaran [ckepTik a7en HopManapbiH GipKesnki Tycmy KOHE OpbIHAY; ‘
4) XypTIIBUIBIK TaparblHaH YibIMFa JACTCH CeHIMII apTTBIPY XKOHE CaKTray KIHe

GeseniH HpIFaiTy 60BN TAOBLIABL.

3. YiipiM Gacmbuiapsl ockl KoAekc TananTapbiHbIH OPBIHAANYBIH JKoHE OCE:
KoneKcTiH MATiHiH yibIM FUMapaThlHia kanmnbira 6ipaeil kepyre 6oaThiH OpbIHaapa
OPHANACTBIPY /bl KAMTAMACHI3 ETEI.

4. KomekcTiH epexenepi AaTKapaTBIH JlayasbIMblHA —KapaMacTaH —yHEIM
KpI3METKepJiepiHe  KOJIJaHbUIa/bl.  ¥HBIMHBIH KbI3METKepl ~ yMBIMFAa  XKYMBICKA
KaObIIIAHFAHHAH KeliH ym KyH Mep3imMae ockl KonekcTin MeTiHiMeH as30alua HplcaH/a

TAHBICYTa THIC.

2. KopnopaTHBTIK 3THKAHBIH KYHIBLIBIKTAPbI MEH NpHHIHITEPI

ﬁ




5 ¥ﬁblMHbIH. KbI3METI KalbINTACATBIH HEri3ri KOPIOPATHBTIK KyH/BUIBIKTAD
OHBIH  KbISMETKEPJICPIHIH d/eNTiMiri, ceHimainiri MeH KociGuiiri, onapieii exbex
THIMALIT, Oip-GipiHe jkoHe KOpceTileTiH KbI3METTi anylubuiapra JereH KypMer 60l
TabbLIa b,

6. ¥iibM Keseci KOpriopaTuBTiK MPHHIMITEPAT GACUIBLILIKKA ANaihI

1) 3aHIOBUIBIK;

2) Kayankepuiik;

3) KYNHSJIBIIBIK;

4) Ky3BIPETTLIIK %KoHe KaciOmIIiK;

5) KepceTineTin KbI3MeTTi aJlyLIbUIapJbIH CEHIMIH CaKTay JKoHe HbIFaHTY;

6) aIBIKTHIK;

7) KYpMeT;

8) matpuotusm.

¥iisiM 3 KeI3MeTiH OKkysere achlpy kesinne Kasakcran PecryGmikach
3aHHAMACBIHBIH HOPMAJIAPEIH CaKTal bl

¥iieiv  KazaxcraH Pecry6nukacsl 3aHHAaMachIHBIH TananTapblHAd, MApTTHIK
KaTblHacTapa Genrinenren KaGbinganraH MiHzeTTemenep GoHbIHIIA JkayanTsl Gosnais.
YHBIM MeMIIEKeT TeH a3aMaTThIK KOraM alIbIHAars! o3iHiH aNmeyMEeTTIK JKayarKepuitirin
TyCiHe.

¥HBIM KBI3METTiK aKnapaT NeH AepOec NepeKTepAiH CAaKTAmyBIH KaMTaMachid
eTeIl, OJIapJIbl KOPFay >KOHiH/Ie 3aHHAMAFa KaHe YHUBIMHBIH i1IKI KYKBIKTBIK Ky>KaTTaphiHa
caliKec mapanap KabbuiaaiipL.

YHbIM 03 KbI3METIH afaniblk, SUIAIK, SJeNTimK Herisiuae >ysere acklpa
OTBIPBIN, iCKEPITiK afHAIBIMHBIH 3THKAIBIK KaruAaTTapsl MEH ofeT-FYpBINITAPbIH CaKTail
OTBIPBIN, ©3iHE anFaH MiHAeTTEMeNepAl ajal >KoHe aKbUIMEH OpBIHAANIBI IKIHe
KOPCETLNeTiH KbI3METTEPAIH canachlH KaMTamachi3 etefii. YifblM, My/jeni TapantapMeH
©3apa ic-KUMBLI, icKeplIik Oefesi HeIFaiTyra YMTBLUTAIBL.

¥iipIM KbI3METTIH JKETiCTIKTEpPI MEH HITHKelepiHjeri aknaparThiH OapwbiHiia

ALUBIKTHIFBl MEH CEHIMAILTIriHe YMThLUIa bl
Axnapartel amry (Kasakcran Pecny6GnmkachiHbIH KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMAChLIHA

cofikec KOpFalyFa )KaTaThlH MAJiMETTepAi KaMTHTHIH aKnapaTThl KOCIAFaH/a) KOJaiilbl
HMUJK MeH YHBIMHBIH OH ickepitik Oe/ie/iH Kypy/Ibl KaMTaMachl3 eTyre apHaJIraH.

¥iipIM Ke3Jecynepre, TalKpllaylapra JKOHE MAMalOrka allblK, ©3apa
MYZUIENepi ecenKe anyra, YHbIM MeH MYJUIeNi TYJIFalap/blH MyAZLenepi apachiH/arsl
KYKBIKTap MeH Tene-TeHAIKTI CaKTayFa HEri3[enreH MYAZeNni TynralapMeH y3aK
Mep3iMJIi BIHTBIMAKTACTHIKTEI KYPYFa YMTBUIA/bL.

7. ¥YiieIM KbI3MeTKepiiepi 0apiblk KaxerTi OiniKTinik TananrapeiHa caii
Gonysl, ©3 Ky3bIPETiHIH JEHreiiH apTThIpybl, CAIMaKThl XJHe >KayanThbl LieliMaep
kabpuiay KabineriHe ue Oonybl, COHJAM-aK e31epiHIH KaciOH jkoHe IKeke
KacHeTTepiHiH 6Cyl MeH JaMyblHa OaFbITTaTyBl THIC.

¥ipIM KakeTTi eHOeK jariaiilapblH KaMTaMmachi3 €Te OTBIPHII, JKEKe MXOHe
Kocibu namyFa MyMKIHZIIK 6epe OThIpbIN, 03 KbI3METKepepiHiH KOCIOUIIriH apTThIpyFa
THIPICAIBL.

Y#BIM MEpPUTOKpATHs, OINETTLIK JkoHE OOBEKTHBTUIIK NPHHLMIITEPIH
KONJaisl JKOHEe KbI3METKeplepHiH YibIM KbI3METiHe KOCKaH YIIECIH JKOFaphl
Garanaiinpl. ¥HBIMHBIH KBI3METKEpJepi TeriHe, oNeyMeTTiK, JayasbIMIBbIK JKOHE
MYTIKTIK JKarhaiblHa, JKbIHBICHIHA, HOCLIiHE, YITBIHA, TUTiHE, JiHre KO3KapachlHa,
T S R T




HAHBIMbIHA, TYPFBUILIKTBI JKepiHe OGaiiNaHbICThl HEMece Ke3 KeareH o3re MoH-)Kailiap
OolibiHIa Kanaail 1a Oip KeMciTyci3 o3iHe 911 Kapayra KyKbUIbl.

YibIMFa MeMJIEKET TapanblHaH JKYKTENTeH JKOFaphl CEHIM JKOHE OHBIK
3/1€YMETTIK XayanKepLIiliri NaTPHOTH3M Ce3iMiH KaNbINTacThIPyFa BIKIAT eTesli.

¥HbIMIa HaKTBl KypbUIFAH JKYMBIC KaTbiHACTapel Gap. Op Kbi3MeTkep e3iHin
KYMBIC y4acKeciHe jkayan Gepenli jkoHe XKalbl HOTHKE OHbI Kaiail OpbIHAANHTBIHEIHA
GaiinaubicTel. BapnblK skyMbiciubuiap Gip-Gipine ThIFbI3 GailmaHBICTBl, COHIBIKTAH Gip
allaMHBIH IaFABUTapBIHAAFEl KEMIITIKTep JKaumbl KOMaHaaislK Jlarasinap MeH Kyui-
KITEPAIH OPHBIH TONTHIDYbI MYMKiH. ¥HBIM KbI3METKEp/epi ©3 IKYMbICTAphiH
BIHTBIMAKTaCTBIK, ©3apa KOMEK, ©3apa alIMacThIPYIIbLIBIK JKOHE JKOFapbl HATUXKelepre
KoJ xeTkisy ymin Konnay karunaTrapsina Herisaeii.

3. KopnopaTusTi 5THKa

8. ¥iibv ymin GaceiMsIKTap s Oipi Kasakcran Pecry6iKachiHBIH 3aHHAMAChIH,
YHBIMHBIH JKapFhIChIH jKaHE ilIKi KYKBIKTBIK KY)KaTTaphiH KaTaH CakTay Goibin Tabbuiaib.

KYKbIK Oy3y1bUIbIK jKacaraH KbI3MeTKep Ge/rileHreH TopTiNneH xayankepuiTikke
TapThUTYFa JKaTabl.

9. MemnexeTTik OpraHjapMeH oHe e3re Je TYIFATapMEH €3apa iC-KUMbI
JKacay KesiHze YHbIM 03 XYMBICH TYpaibl aK[apaTThlH aLUbIKThIFEl KaFUIAThIH YCTaHA/bL,
MEMJIIEKETTIK OuNiK JKoHe JKeprimkri e3iH-e3i Gackapy oOpraHaapsIMeH TYpaKThl,
ChIHZIapJIbl KapbIM-KaThIHACTAP/IB! KYPYFa )KOHE KOJIayFa YMThUIA/IbL.

10.¥HBIMHBIH GacIIBUIBIFEl OeNriieHreH TOpTINNEeH OHBIH KBI3METiHE KaThICTHI
ManiMeTTep i GyKapasbik aKnapar KypalaapbliHa YChIHAJBL.

Moanimerrepni  Genrinedren ToprinmeH 6ykapanblK aKnapar —KypalijapbIMEH
YCBIHATHIH YHBIMHBIH KbI3METKepJepi oNap/blH AYPHICTHIFIHA JKoHe olapia KbI3METTIK
JOHE KOMMEPUHSAIBIK KYIIHSHbl KYPaHTBIH MaJIIMETTep/IiH, COH/IAi-aK KYIHs CHIATTAF5I
ManiMeTTepiH GonMaysiHa gepbec xayanThbl 6071a1pl.

OpOip KbI3MeTKep YHBIMHBIH KbI3METKEepi peTiHIe aiTKaH Ke3-KeJireH mikipi
HEMece JKalnbl aKnapar YibIMHBIH ©3iHe, OHbIH UMHJUKIHE TiKenel GainaHbICThl €KeHiH
JKoHe OHbIH OezleniHe acep eTeTiHiH TyCiHyi JoHe apHalibM ecTe ycTaysl KEpeK.

4. ¥iipIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJKbIHbIH KaJNbl epexeepi

11. ¥iteIM KbI3MeTKepJiepi:

1) sammeuiblK KarugatelH, Konctutyuusuer, Kasakcran PecrmyOmukacsiHbiH
KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMACKIHBIH, YHBIMHBIH IIIKi KYXKaTTaphIHBIH TANANTAPbIH GACIIBLTEIKKA
ayra;

2)  yiBIMHBIH MEHILITIHIH CAKTaTyblH KAMTaMachl3 eTyre, aBTOKOIIK KypaiiaphiH
KOCa aJIFaH/ia, CeHill TalChIPBIIFAH MYIKTI YTIM/BI, THIM/I )KoHE TeK KbI3METTIK MaKcarTTa
nainanaHyra;

3)  KeKe )KOHe 3aH/bl TYJIFalap/blH KYKbIKTapbIHbIH, GOCTaH/BIKTaphl MEH 3aH/Ibl
MYJUTeNepiHiH CaKTaybIH jKaHe KOPFalyblH KAMTaMachl3 eTyTe, OTIHIITepAi Kapay Ke3iue
OropoKpaTHs MEH oype-capcaH KepiHicTepine on Oepmeyre, oTiHilrep OoiibIHINa
GenrineHreH Mep3iMzep/e KaXeTTi mapanap KONAaHyra;

4) o3 ic-opekeTTepiMeH KYPTIIBUIBIK TapalbiHaH ChIHFa ceber Oepmeyre, CHIH
YUIH KyJanayFa ko Gepmeyre, KeMIILTIKTEPIi KO0 KaHE 03 KbI3METIH JKaKCcapTy YIliH
ChIHJApIIB! CBIHIBI Malaananyra;

5)  KepceTiNeTiH KBI3METTI alylILUIAPMEH JKOHE opilTecTepMeH KaphiM-
KaThIHACTA CHINAMBUIBIK MEeH KYPMET KOpCeTyTe, Kbl KaObUIIaHFaH dJen HOopMalapbiH




CaKrayFa, KbI3METTIK MiHJETTEpiH aTKapy Kesinje TesedOH apKbulbl Kejliccos/iep Kyprizy
MOJICHHETIH YCTaHy¥Fa;

6) Kasakcran Pecny6nnkacsinbiy, MemiekeTTik pami3jiepiHe KypMeTrieH Kapay/iblH
yJrici 6omyra;

7) MeMiiekeTTiK xoHe 6acka Tinnepre, KasakcTan XaluKblHbIH CaIT-A9CTypIepite
KYPMETTIeH Kapayra;

8) TeriHe, oneyMeTTiK, Maya3hbIMABIK JKOHE MYJIKTIK JKaFjaiblHa, BIHBICHIHA,
YITBIHA, TUNHE, JiHTe KO3KAPACHIHA, HAHBIMBIHA, TYPFbUIBIKTH XKepiHe KapamacTaH
SpINTeCTepiHiH ap-HAMBICH MeH Kajip-KacHeTiH KypMeTTeyre;

9) enbex ToptibiH MysTikci3 cakTay, ©3iHiH JayasbIMABIK MiHIETTEpiH aial,
GefiTapan xoHe camaisl OpbIHZAY, JKYMBIC YaKBITBIH YTHIMIb! Maianany;

10) KbI3MeTTiK MiHZETTepiH THiMAI OpbIHAAY YL ©3iHiH Kaci6u meHreiii Mek
OUTiKTUIMH apTThIpyFa, KOMbUIFAH MIHAETTEpAl WLy iH OHTANIBI JKOHE YHEM/I
T3CUIEPiH KONAaHyFa;

11) xpI3MeTKkepnepiiH NayassIMABIK MiHJAETTEpIH THICiHIUE OpPBIHAAYBIHA
KeJIepri KeNTipeTiH apeKkeTTepre Kapchl TYpyFa.

12. BacmbuiblK meH GarbIHBICTBI KbI3METKEpEp apachlHIA ChIHAApibl KaciGu
KapbIM-KaTeIHAC KYpy YHBIMHBIH KYHIENIKTI THIMIi JKYMBICHl JXK9HE OHbIH Ooaruak
NaMyBblI YIOiH KakKeT.

Bacuisinapra ickepmik STHKETTIH kemeci HOpMamapsl MEH epesKelepiH CakTay
YCBIHBLTA b

1) Kampmapmel TyBICTBIK, JKEpJECTIK JKoHe >xeke Oepinrenaix OGenrinepi
GolibIHIa ipiKTey jKoHe OpHANACTHIPY XaFAainapsiHa sxon Gepmeyre;

2) OGarpIHBICTBI ~ KBI3METKepJepHiH  MiHmeTTepi  MeH  KbI3METTIK
OKIJIETTIKTEPIHIH KeNeMiH JJoN aiKbIHAayFa, aHEIK OphIHIAIMANTEIH oKiMaep Gepmeyre,
OarbIHBICTBI ~ KBI3METKEPNEpACH  ONapAblH  Jlaya3bIMABIK  MiHAETTEpiHEH  ThIC
TanchlpMaap/ibl OpbIHAAY/BI TANAI eTIeYTe;

3) OGarplHBICTBI  KbI3METKEpJepre  KaThICTBI ~ Herisci3  aiibinTaysiapra,
IepeKijiK, alaMHbIH Kalip-KacHeTiH KopJay, 9fieNnci3ik paxrinepine xon Gepmeyre;

4)  GarbIHBICTBI KbI3METKepJIEp/i Jkanmnbira Oipaeit KaGbU1IaHFaH MOPAJIbIbIK-
3TUKAIBIK HOPMaJIapFa COHMKec KeJIMEHTIH KYKbIKKA KalIlbl Tepic KblILIKTAp HEMece ic-
opeKeTTep Kacayra MoxOypnemeyre;

5) kacinTiK JaspibIKThIH KaXeTTI JeHreiliHe ue OOllyra, OHBIH ilIiHIE
OpBIHAAMYBl  GarbIHBICTBI  KBI3METKEpJIepAiH  QYHKIMOHANABIK  MiHACTTEpiHE
JKATKBI3BUIFAH Maceenep 6oibIHIIa;

6) YKeIMAa iCKepJik  €3apa  KapbhIM-KaThblHACTap MEH  ChIHJApJihl
BIHTHIMAKTACTEIKTEI OpHATYFa JKOHE HBIFAHTYFa BIKIAT €Tyre, KbI3METKepJepid
KOpHOpAaTHBTIK 9/ien Hopmaiapei Oy3y dakrinepine sxon Gepmeyre oHe KOJBIE
Kecyre, jkaMaH ce3 aiTnayra, YCTAMIBUIBIK TIEH arpeccus KepceTneyre, AYphIC eMec
MiHe3-KyIbIKKa Jkoi OepMeyre, opinmTecTepiHe KkeMekTecyre, omapmeH Oimimi Men
Taxipubecimen Gemicyre;

7) 6acka Kbl3MeTKepjiepre KaThICThl ©3 dpeKeTTepiMeH HeMmece cesJepiMeH
KyJaanayra, KOPKBITYFa He Kopiay jkacayra son bepmeyre;

8) IKYMBIC OpHBIH/A JXKoHe YHBIM ayMarblH/a aIKOTOJBAIK iliMAIKTEp MeH
TeMeKi oHIM/IepiH maiifanaHyra sxon 6epmeyre;

9) KeI3MeTKepiepai Oacka KeI3METKepNepHiH KaTBICYbIMEH —ChlHaMayFa,
GarbIHBICTBI KBI3METKEpJIep/IiH ap-HaMbIChl MeH Kajlip-KaCHeTiHe HYKCaH KelaTipMeyre;




10) konnaHbicTarsl 3aHHaMaaa Ke3/IENTeH B3T€ e TaJaNTap/ibl CaKTay.
13. Temen Typran nayassiMaapsi aTKApaTbIH YHBIMHBIH KbI3MeTKepJiepi:

1)' OaciIbLTapABIH TancHpManapbin OpbIHAAY Ke3iHje TeK 00BEKTHUBTI HKarHe
aHBIK MOJIIMETTEPI YChIHYFa MiHAETTI;

2) e3zmepine Genrini Gosran KOPIIOPaTHBTIK a/ienl HOpMaapbiH  Gy3y
KAaFJalnapbl KoHe YIbIM KbI3MeTKepiepiHiH Oenein TYCIPETiH TOpTINTIK Tepic
KBUIBIKTAp Typaibl GaCLUbUIBIKTBIH Ha3apbiHa Jiepey KeTKi3yre MiH/eTTi;

3) yHBIM GacCIUBLIAPEIHBIH 3aHIHI TANChIpManapsIH  OpBIHAAYFa Kelepri
KeNTipeTiH apekeTTepre (apekeTci3ikke) xon Oepmeyre;

4)  yMBIMHBIH  GacIIBLTLIFBIHA  KAaTHICTHI  Keke  ANaiIbiK, oNap/bIH
flayasbIMABIK MYMKIHAIKTepi eceGiHeH Maiia MeH apTBIKIIBUTLIKTAD ATyFa yMThLTY
KepiHicTepiHe jkon Gepmeyre MiHAeTTI.

14. Kp1sMeTkepriep KoprnopaTHBTIK 3THKAHBI, PeCMH MiHe3-KYJIBIK epexeliepin
CaKTayhl Kepex.

15, Ke3Metkepiep KbI3MeTTIK JKarjaifblH  KoHE OHBIMEH  GailaHBICTEI
MYMKIHIIKTEPA KOFAMAIBIK XKOHe JiHU Gipnecrikrepaiy, 6acka 1a KOMMEPLHMSIBIK emec
VHBIMIAp/IBIH MYZIeci I, OHBIN ilmiHze onapra JereH KO3KapachlH HacHXaTTay YIIiH
naiganandayra Tuic.

16. ¥iHpMHBIN Gaciubl jaya3sbiMIapbiH aTKApaThIH KbI3METKepiep GarbIHbICThI
KbI3METKepJIepAi KOFaMIbIK JKoHe AiHM GipnecTikTepniH, 6acka a KOMMEpPIHSIBIK eMec
YHMBIMIAp/IBIH KBI3METiHE KaTHICyFa MoXOypriei amMaiiasl.

5. KopnopaTuBTik MageHuneT

17. Y¥bIMHBIH ~ KOpIOpAaTMBTIK  MOJEHMETI -  KaJIBINTAcaTBIH  JKOHE
BIHTAIAHJBIPATEIH JKOCTIApJIaHfaH JX9HE YHWBIMIACTHIPEUTFAH Tponecc. Kopropatusrik
MOJICHHETTI HBIFafTy YHBIM KbI3METKEpJepiHiH KOFaMJACTHIK Ce3iMiH, yilbiMia
KaTbICTBUIBIFbIH, JKYMBICTaFbl aJalblK IeH CeHIMALUTIKTI Topbueneyre GarblTTanfraH ic-
mapagap MeH KOpIIOPaTHBTIK KYHABLIBIKTap/ibl Geiriney apKbUbl Ky3ere achlpbliabl.

KopriopaTiBTik MOAEHHETTi KaIBINTACTHIPY KAHE OHBI YIBIM KBI3METKEPJIEpiHiH
caKTaysl KaFMaTTapra Heri3aenei:

1) KeI3MeTKepiepAiH miKipiepiHe 3epTreyiep Kyprisy;

2) KbI3MeTKepJiep/iiH YHBLIMHBIH 6acKapy opraHaapslHbiH 6aclIbUIBIFBIMEH KaHE
MyLIeJiepiMeH TYpaKThl Ke3zecyepi;

3) yHBIM KBI3METKEpiHIH MiHE3-KYJIKBIH perjiaMeHTTeHTiH KOpropaTHBTiK
KYHZIBUTBIKTap MEH /IeyMETTiK HopMasap/ibl KaJBIITaCThIPY XKOHE HACHXATTaY;

4) yiipIM  YKBIMBIHAAFBl ~ KOMAHAQNBIK  JKYMBICTBI,  KONAMJbl  JKOHE
[IbIFAPMalLbLIBIK aTMOC(EpaHbl KYLIEHTETIH yHbIMAACTBIPY ic-11apaaphbiH OTKi3Y;

5) enOex YKBIMBIHIAFBl OH ONEYMETTIK - MCHXONOTHSUIBIK axyaira biKnai
eTEeTiH YibIM ilTiH/Ie Jie, 0/1aH ThIC JKepJiep/ie Jie OH UMH/DK KypyFa OarbITTajraH.

18. KopriopatuBrik MOJICHHET  THIMJLIIriHIH Heri3ri KepceTKilii
KBI3METKEepJISpIH YHBIM/IaFbl MOPANIBBIK-TICHXOJOMHSUIBIK axyaliFa KaHaraTTadybl 00JiLIIl
Tabblnazabl.

19. ¥iiblM KbI3MeTKepliepi ©31epiHiH aya3bIMbIK MiHIETTEePiH OpbIHAay Ke3iHne
KHiM, adK KHiM JKoHe LIall YJIriCiH TaHaay/aa iCKepiIiK CTHIIBII YCTaHybl KepekK.

20. ¥ibpIMHBIH KpI3METKepJepi e3/1epiHiH jxeke 6achlH pacTay YILUiH, OHBIH illiHje
XanbIKKa KbI3MeT KoepceTy Ke3iHae MIHAETTI Typae Teri, aThl, KajJaysl GOMbIHIIA dKeCiHiH
aThl, COHJai-aK aTKapaThIH Jlaya3bIMbl KepceTiireH dorocypeti 6ap 6eiimik Tarabl.




21. XKympicibinap Kemicceszep Kesinae, OHbIH iuwiHae TenedoHMeH ceoiinecy
Ke3lHZe MiHe3-KyJblK MOJEHHETIHIH epexenepiH cakraybl kepek. Ickepiik keniccosnep
THIHBIL, ChINAWbl Typre Kyprisinyi kepek. Kpi3merkepnepain keniccosep xyprizy
kabineti, coHbly imiHme TeneoHMeH ceiinecy, Tyractaii anramaa yVilbIM  Typaibi
KaFbIMIBI 2Cep KalAbIpyra BIKMal eTefi.

22. XXunansicTap KesiHie ysnbl TeleOHAApAbI OIIpY HeMece onapibl YHCI3
PeXHMIe OpHATY KaXKeT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH cbIfaiiac KeMKOP/IbIKKA Kapchl
MiHe3-KYJIKbI

23. Ke3MeTkepnep chifaiiiac keMKOpJIBIK KopiHicTepiHe Kapchl Typyra,
ChIbaiiac XeMKOPNBIK KYKBIK Oy3ymBUIEIKTapra He chifaiiac  KeMKOPIBIKIICH
YIITacaThiH HeMece chlbaiiac eMKOPIBIK YIIiH JKaFaail TYFBI3aThIH 9pEKeTTepre xoi
OGepmeyre Thic. KprsmeTkeprnep kKoramubIH Gacka KeI3MeTKeplepi TapamblHaH chibaiinac
KEMKOPITBIK KYKBIK Oy3ylIBUTBIK aKTimepiHiH KOIBIH KecyTe THiC.

24. Erep yiiblM KpbI3MeTKepiHAe ChIOaiiac KeMKOPJBIK KYKBIK Oy3yLIbLIbIK
Typanbl Oyphic aknapar Gonca, o MyHAadl KyKBIK Oy3ymIBUTBIKTBIH QJIIABIH iy YIUiH
KaXeTTi Iapanap/sl KabBUIays! Kepek.

KaxeTTi mapanapra yibIMHBIH Tikenel GaclibiChIH jKoHe/HeMece GaclubUIbIFbIH
xabapaap eTy >kaTajpl.

Cribaiinac xeMKOpIBIK HeMece €3re e KYKBIK Oy3yIIBUIBIK Typabl aKnapart
alFaHHaH KeHiH yHBIM OGacwibuUibiFel onap GOMBIHING, OHBIH ILUIHAE, erep OHBIH
3peKeTTepiHae 3aHHAMaHbl OY3yMIBUTHIKTap GomMaca, yibIM KBI3METKEpiHIH OJaH api
KBI3METTIK KbI3METiHe, OHBIH KYKBIKTAphl MEH 3aHfbl MYJENepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 KyJanaynaH Kopray »KeHiH/e THICTI Iapanap Kabsuiaaiisl.

25. ¥¥pIM KpI3METKepiepi ©3/epiHiH ic-opeKeTTepi MeH IIELIMEPIMEH JKeKe
KOHE 3aHABl TYJIFallapibiH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHgbl MYALENICpiH iCKe achipybiH
KHUBIHIATATHIH SKIMILNLMIK JXKOHE e3re Je Kezeprilepre sxon Gepmeyre Tuic. Mymaait
akTinep aHBIKTAIFAH dKaFfaiNa, KeI3MeTKepJep oJapisl JKOW OolbIHIIA Imapanap
KaObL1aaybl KepeK.

26. KocinTik, KbI3METTIK KaXeTTUIKKe, COHpal-aKk eHbOex KaTbIHACTaphIHA
GaiaHBICTl KOJDKETIMALNIr wexkteyni aepbec mepektep Oenrini Gonrad yifbIMHEIH
koi3MeTkepiepi Ka3zakcran PecryOnuKachlHBIH KONJAaHBICTaFhl 3aHHAMAchlHA Calkec
ApEKeT eTyTe THIC.

27. ¥ipM KpI3MeTKepJepi yiblMFa Kanmad na 6ip samannsiy anfsls amy
GotibiHma 6apiblk MYMKIHAIKTEPAl MaianaHybl, ic-Iapajiap/blH XKeke Myjienepi MeH
YIIIHIII TYTranapAblH My/jenepine 6acTaMalbIIEK skacaybiHa ol 6epmeyi Tuic.

28. ¥#bIM  KbI3METKEP/IEpi ©3/EPiHiH J1aya3bIMIBIK OKIJETTIKTEpiH JKIHe
onapMeH Oai/IaHBICTl MYMKIHAIKTEpAi JkeKe MYMIKTIK jkoHe MyIIKTIK emec maitna any
YIIiH mainanaHbaysl Kepek.

29. ¥iibIM KbI3METKeplepi My/uleNiep KaKThIFbICBIH GOMNBIpMAy YIIIH mapanap
KaObL1Iaybl Kepek.

30. Mynzenep KakThIFBICH TYBIHJAFaH Ke3Jle, SFHU YHbIM KbI3METKEpIHiH kKeke
MYZAENIIri MEH OHBIH ©3iHiH JayashIMABIK 6KiNETTIKTepiH THiCiHIIe OpBIHIAYH HeMece
JKEKe JKOHEe 3aHIbl TYJIFanapjblH, MEMICKETTIH 3aH/Abl MyJJerepi apachiHAa OChl 3aH/Ibl
MyJJleiepre 3usiH KeJITIpyre 9Ken COFYbl MYMKiH KaiIUbLIBIK TYBIHIAFaH d>Karnaiija,




KbiI3MeTKep OHbl Gonreizbay jxone Kasakcraw PecryGiuKachiHBIH 3aHHAMACHIHA CAHKeEC
peTTey XoHiH/e Wapanap KolAaHyra MiHAETTi. YibIMHBIH ilUKi KyXKaTTapbl.

7. KopnopaTtusTik 3THKa HOpMaaaphl

31. ¥HBIMHBIH OacIIBUIBIFBI MeH KBISMETKEp/epi Myienep KaKTBIFBICHH
GonnbipMaid, YHBIMHBIH MyAzeci YuIiH KociO (yHKUMATAPIBI ajan KoOHE AKbUIMEH
OpbIH/Ay MIHIETTEPiH 63 MONWHBIHA A1ajIbl.

32. Osapa KaprIM-KaThiHac xyieci Kasakcran Pecry6iankachl 3aHHaMachiHbI
TallanTapblHa, YHBIMHBIH JKAapFBICHIHA JKOHE ©03re e IIIKI KYKBIKTBIK KyXKaTTapblHa
ColiKec KaFuaTTapra Heri3ziesirex.

33. YiibIM KeKe KoHe 3aH/IbI TYJIFAJIap/bIH OTIHIIITEPIH YaKThIIbl KOHE TOIBIK
Kapayra Keninaik Gepei.

34. YiipIMHBIH 0OacIUbUIBIFEI CTPATETHANBIK MAaKCAaTTapra KOJI KeTKi3y YIIiH
KOPNOPATHBTIK 3THKAHBIH HETi3 KalayLisl KYHABUIBIKTAPsl MEH KarMIaTTapblH ecKepe
OTHIPBIN Iuemimaep Kabbuimaiinel sxoHe Kasakcran Pecry6iMKachiHbIH 3aHHAMAachlHa
XOHe YHBIMHBIH iIlIKi KYKaTTapblHa COMKeC aljibiHa KOMBUIFaH MiHAETTepAi iCKe achIpyFa
ayanTsl 60abl.

35. YibIMHBIH GacuIBLIBIFEI MEH KbI3METKEpIepi XYMBICKAa JereH Ke3Kapackl
MEH MiHE3—KYIKBIMEH YKBIMAA TYPaKThl JKAHE OKarbIM/bl JKarjai, canayarThbi
MOpaTBBIK-NICHXOJIOTHANBIK aTMOCchepa KypyFa bIKIal eTyi Kepex.

36. ¥YUbIMHBIH GacIIBUIBIFEI, COHZAi-aK KypBUIBIMABIK  GemiMIesepinin
Oacmbinapel ockl KogekcTiH TanamrapsiHa cofikec KeneTiH Oackapy wIemimuaepiH
Kabsu1naysl THiC, ockl KomekeTiH epesxelnepine alabIFbiH JKeKe MbICATIMEH KOpCeTyre,
KOHCYNbTALMSAIAP MEH TANIMIepITiKKe YakbIT OeNyre yMTBUIyFa THIC.

37. ¥iisv GacIubLIaphl KbI3METKepIIepre KOPIOPaTUBTIK STHKA HOPMaIaphbl MeH
eperKkeNiepiH KaKChl MEHTepyNiH YITICIH KepceTyi, GarbIHBILTHUIAD AIIBIHAAZ ©3
KaTeiKTepin MoHbIHzai Gimyi jkoHe €3 aThiHA CHIHAAPNEI CHIH aiTKAHBI YLIIH ONapibi
KyZanaMaybl THiC.

8. Kenmuistik anjbiajaa ceiiey

38. YitbiM KpI3MeTiHiH Mmacenesnepi GoOHbIHINA KeNMWIUIK aiabHaa ceneyri
OipiHii OacLbl He yoKUIETTI ajamMaap XKy3ere achlpapl.

39. ¥iieiv  KpI3MeTKepiiepi  miKipranactapasl  OHbIH  OejeniHe  HyKcaw
KeJTipMecTeH AYphIC KYPri3yl Kepek.

40. YiieIM KpI3MeTKepJIepi OHBIH Kbi3MeTi Macenesepi GoiibiHia 03 mikipiu, erep
ol

1) yibIM KbI3METiHIH Heri3ri GarbITTaphiHa COMKeC KeMeH i,

2) Kapusutayra pyKcaT eTUIMEreH KbI3METTIK aKIIapaTThl aliajibl;

3) YMBIMHBIH aya3bIMBl alaMaaphl MEH KbI3METKepJiepiHe KaThiCThl 3THKAFa
AT co3epleH Typabl.

41. Kpi3smeTkepnep/iH YHbIMHBIH aTHIHAH OHBIH KbI3METiHe 6aiinaHbICThl emec
macenenep OoiibiHINA KapHsiaybliHa kon OepinMeiii. [Te/Jarorvkansik, FHUTBIMU KaHE
o3re Me IIBIFAPMAIUBUIBIK KbI3MET OOMBIHINA MaTepHangapAbl JKapusIaylbl YikM
KbI3METKepi JKeKe TYJIFa peTiHze 63 aThIHaH FaHa Ky3ere achlpa anajsl.

42. ¥iieIM KeisMeTKepliepiHe chifaifnac KeMKOpIBIK, KipicTep MeH MymikTi
3aHCBI3 allyMEH alHANbICKaHbl YUIIH HEri3ci3 ykapus aifbin TaFbUIFaH Ke3/ie, O MyH/ai




alibINTay aHBIKTAIFAH KYHHEeH GacTail OHbI Tepicke LIbIFAPY JKOHIH/e, OHBIH iIiHE COT
TOpTibiMeH Lapanap KongaHyFa KYKbLIbL.

8. KopbITbiHABI

43.0cs1 KozekeTiH HOpManapbin CaKTay YHMBIMHBIH OapiiblK KbI3MeTKepiepi
YiH MinzerTi Gonsin Tabbuians. Ock Konekcke colikec omen Hopmanapbin Gy3yeid
Oapmeik daxrinepi  Kasakcran Pecniybiiukachl  3aHHAMaChIHBIH ~ KOJIAHBICTAIbI
HOpManapbiHa XaHe YHBIMHBIH iLIKi KykaTTapbiHa caiikec Kapanyra THicC.

44.¥iieiv Kp13MeTkepiHin ockl Komekctin epexenepin Ginmeyi onbl Gekitinrer
YHBIMIAp/IBIH KOPNIOPATHBTIK HOPMaNap MeH MiHe3-KyJIBIK KaFuAaiapbiH OPbIHAAY JKIHE
onapael Oy3rau XKarnainapaa xayanTbulblKTa Oony MiHaeTiHeH GocaTaii/sl.




