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KopnopaTuBTik aen xoHe
MiHe3 - KYJIBIK KOAeKci

1. Kannsl epexesiep

1. Ocbl KOpHOpaTHBTIK OJeN JKoHe MiHe3 - KyIblK Komekci (OyaaH Opi-KOZIEKC)
icKepiK MiHe3-KWIBIK TeH KOpMOPATHBTIK OacKapy[blH TaHBUIFAH CTaHAaPTTAPLIH
eckepe oThIphiI, Kasakcran PecryGIuKachiHBIH KONIAHBICTAFb] 3aHHAMAChIHA, YHBIMHDIL
iImKi Ky>kaTTapbIHa, OHBIH iIIiHAe KOPIOpaTUBTIK Gackapy KOJAEKCiHe CofKec o3ipIIeH .

Konexkc YHBIMHBIH JKSHE OHBIH xmmerxepneplmﬂ ickepitik  MiHE3-KyJIKbIHHIH
MaHBI3/IbI epemenepmm, KOpHOpaTHBllHUIlK KAThIHACTAp/IbIH OTHKAIIBIK HOpMaJIapbIHbIH,
3p KBI3METKepIiH aneyMeTruc JKayanKepIILTi riHiH KMBIHTBIFEI GOJIBIT TAOLIABI.

Komexc ~ KOpropaTHBTIK ~ KyHIBUIBIKTApbl ~aHBIKTayra —apHajraH,
OpbIHIANybl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEpIIEpiHiH iCKepIiK MiHe3- ~KYJIBIKTEI
AHBIKTAHTBIH JKOHE ;merHLIH Genenil, OHBIH Gacekere KaGuIETTiMIri MeH THIMILTIriH
KATBIITACTBIPATEIH HETi3Ti STHKATBIK MPUHLMIITEpre afalIBIFbIH KOpCeTe/i.

2. Konekc MpIHaapra 6aFbITTalIFaH:

1) cTpaTerdsuiblK MaHBI3BI INemiMaep KaObuixay Ke3inge ne, KYHIIeJIiK"‘i
yKarqainapaa aa yubIM KL13meT1<epnep1 03 KBI3METiHZle GaclIBUIBIKKA AaThIH iCKepIliK
oflenl TeH MiHe3-KyJIBIKThIH TYHiHJi KyHABUIBIKTApblH, KaFuIaTTapblH, KaFWIanapbl MeH
HOpMaJIapblH OeKiTy;

2) HKOFaphl  OTHKATBIK CTaHIapTTapFa Heri3JiereH 61pbmrau KOPIIOPAaTHBTIK
MOIEHHETTi JaMBITy, YKBIM/A CEHIM, 63apa KYPMeT joHe JNENTLIIK axyallblH caKTay;

3) arkapaThlH JiayasbIMblHA ~KapaMacTaH OapnblK  KbI3METKepyiep — yibIM/a
KkabsuiIaran IckepiTik o/ier HopMataphIH Oipkeki Tycmy )KOHE OpBIHAAY;

4) >KypTIUBUIBIK TapamblHaH YibIMFa JEreH CeHIMII apTTBIPY JKOHE CaKTay XXJHe
GeeniH HbIFaiTy OOJBIIT TaOBLIAIBL.

3. YiteiM Gacmblmapbl ockl Komekc TajanTapbIHBIH OpBIHAANYBIH JKOHE OCE:
KOIeKCTiH MoTiHIH YibIM FUMapaThIH/Ia aimbira GipAed kepyre QonaThlH OpbIHAAp/A
OpHANACTHIPY /bl KAMTAaMAaChI3 €Te/I.

4. KomekcTiH epexenepi aTKapaThiH JlayasbIMbIHA —KapaMacTaH — YHBIM
KbI3METKepJiepiHe  KOJIJIAHBLIajbl. ¥ HBIMHBIH KbI3METKepl  yHbIMFa  JKYMBICKA
KaGbULIAHFAHHAH KeHiH yII KyH Mep3imze ockl KoneKcTin MoTiHIMeH »kaz0alla HbICaH/a

oJIap/bIH

TaHBICYTa THIC.

2. KopniopaTHBTIK 3THKAHBIH KYHIABLIBIKTAPbI MEH NpUHLHMNTEPI

ﬁ



=% ¥l7lblMHblH. KbI3METi KaJIbINTacaThlH HEri3ri KOPIOpaTHBTIK KyH/BUILIKIAD
OHBIH  KbISMETKEpJIePIHiH SJenTiiri, ceimainmiri Men kocibuiiri, onapabin enbex
THIMALTIT, Oip-Gipite jkoHe KOPCeTiNeTiH KbI3MeTTi anylibuiapra ereH KypMer Gosbir
TaOBLIA L.

6. ¥iibv Kesieci KOPrIOPaTHBTIK NPUHIMIITEP/ GACIUIBUIBIKKA AJ1a/Tb]

1) 3aHIBLIBIK;

2) jKayankepluimnik;

3) KYIMSIIBIIBIK;

4) KY3BIPETTINIIK JKoHE KACIOHITIK;

5) KOpCeTiNeTiH KbI3METTi aylIbLIap/bIH CEHIMIH CaKTay JKOHE HBIFANTY;

6) aIIBIKTHIK;

7) KYpMeT;

8) marproTusm.

¥HeIM  ©3 KbI3MeTiH Kkysere achlpy Kesinge Kasakcran Pecry6iukach
3aHHAMAaCHIHBIH HOPMAJIAphIH CAKTaMIbI.

¥iteim  Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHAMAaCBIHBIH —TalaNTapblHAa, MIAPTTHIK
KaTbIHacTapAa GenrineHreH KaGbUIaHFaH MiHmeTTeMmesep GOMBIHINA JKayanTsl Gonaisl.
¥HBIM MEMJICKET IIeH a3aMaTThIK KOFaM aIbIHIAFH! O3iHiH QIeyMETTIiK JKayarKepIuimiria
TYCiHexi.

¥#bIM KBI3METTIK akmapaT meH mnepbec AepeKTepiiH CaKTaTyblH KaMTaMachl3
eTeni, OJIapJIbl KOpFay JKOHIH/E 3aHHAMara XoHe YHUBIMHBIH 1IIKI KYKBIKTBIK Ky)KaTTapbIHa
ColiKec mIapaiap KabbuIaaiibL.

¥HBIM €3 KBI3METIH ajaifblk, OUIMIK, ONENTiNIK HETi3iHAe JXy3ere achipa
OTBIPBII, ICKEpJIK afHaIBIMHBIH 3THKAIBIK KaFUJaTTaphl MEH SNeT-FYPhINTAphIH CaKTak
OTBIPBIN, ©3iHEe ajfaH MiHIETTeMENepi afal oHe aKbUIMEH OpBIHAAMIbI JKIHE
KOPCETLIETIH KBI3METTEep/iH CamachlH KaMTamachi3 eTefi. YHbIM, MyJUieli TapanTapMeH
©3apa iC-KAMBLI, iCKepJIik GeleNai HbIFaiTyFa YMTEUIAIBI.

¥¥pIM KbI3METTIH JKETICTIKTepi MEH HOTIKeNlepiHJeri aKmapaTThiH OapbiHina
AIIBIKTBIFB] MEH CEHIMALUTIriHE YMThUIAIBI.

Axnapattel anry (Kasakcran PecrmyOnukachlHBIH KOJJAHBICTarbl 3aHHAMAChiHA
ColikeC KOpFaslyFa )KaTaThlH MAJIMETTEpAi KaMTHTHIH aKIapaTThl KOCIAraHja) KOJaiijbl
FMUDK MEH YHBIMHBIH OH iCKepIIik 6e/ie/liH Kypy /bl KAMTaMackl3 eTyre apHaJraH.

¥ipIM  Ke3lecynepre, TalKbllaylapFa JKOHE JUalorka auiblK, e3apa
My/UIeTIep/ii ecenke ayFa, YHBIM MEH MyJZell TYJIFalapAblH MYZAJeNnepi apachiH/arkl
KYKBIKTap MEH Tele-TeHMIIKTI caKTayFa HeTi3ieireH MYZAfeli TyJIFalapMeH y3aK
Mep3iMJIi BIHTBIMAKTACTBIKThI KYPYFa YMTBLIA/IbI.

7. YibM KbI3MeTKepiepi OapiblK KaeTTi OLTIKTUTIK TaianrapeiHa caif
GoyBl, ©3 KY3BIPETiHIH JEHreHiH apTTBIPYBI, CAIMaKThl XKOHE JKayanThbl LielIiMIep
kaOsuimay KabineTiHe ue Ooiybl, COHJal-aK ©3epiHIH KocibM KoHe HKeke
KACHETTEPIHIH 6Cyi MEH JaMybIHa OaFbITTaTybl THIC.

¥iibiM KaxeTTi eHOeK >arJaiiapblH KaMTaMachl3 €Te OTBIPBII, JKeKe JOHe
KociOu JamMmyFa MYMKIHZIK 6epe OThIpbII, 63 KbI3METKepJepiHiH KoCiOMIIIriH apTThIpyFa
THIPBICA/IBL.

¥#bIM MEpUTOKpATHS, OIUIETTUIK JKoHEe OOBEKTMBTUIK INPUHLMITEPIH
KONJAaMIbl JKOHE KBI3METKEpJepHiH VHbIM KbI3METiHE KOCKAaH YJIECiH )KOFapsl
Garanaiiipl. ¥HBIMHBIH KbI3METKEpIepi TeriHe, ONEYyMETTiK, JayasbIMIBIK JKOHE
MYJIKTIK JKaF[aiblHa, JKbIHBICHIHA, HOCLTiHE, IThIHA, TLUTiHe, HIHre KO3KapachlHa,
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HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI JKepiHe OailaHbICTbl HEMece Ke3 KelreH e3re MoH-)Kaiilap
GoibIHIIA KaHaaii 1a 6ip keMciTyci3 e3iHe o/l KapayFa KyKbUIbI.

¥ibIMFa MEMJIEKET TaparblHaH JKYKTENIeH JKOFAphl CEHIM JKOHE OHBIH
AIIEYMETTIK JXayanKepLIiliri naTpHOTH3M Ce3iMiH KalbiNTacThIpyFa bIKMAJ eTesi.

¥ibIMIa HaKThl KYDBUIFAH JXXYMBIC KaTblHACTaphl Gap. Op KbI3MeTKep 63iHiH
KYMBIC y4acKeciHe jkayan Oepefii XoHe HKallllbl HOTHXKE OHbI Kajail OpbIHJAHTHIHBIHA
OalinaneicThl. BapnbIk Jxkymbicubuiap 6Gip-GipiHe THIFBI3 GailIaHBICTBI, COHABIKTAH Gip
allaMHBIH JaFIbUTapBIHAAFbl KEMIUITIKTEp JKalmbl KOMaHAaslK Jlarapiiap MeH Kyui-
KITEDIIH OPHBIH TONTHIPYbl MyMKiH. YHBIM KbI3METKEpiepi 3 IKYMbICTaphiH
BIHTBIMAKTaCThIK, ©3apa KOMEK, ©3apa alIMacThIPYIIbLIBIK JKoHE )KOFapbl HOTHKelepre
Ko xeTki3y ymin Konnay karunaTrapsina Herizaeiii.

3. KopnopaTusTi 3THKA

8. ¥iibv yiuin GaceiMasirapsis Gipi Kasakcran PecryGiKachiHBIH 3aHHAMAChIH,
y#BIMHBIH JKaprBIChIH joHe imKi KYKBIKTBIK KY)KaTTapblH KaTaH cakray OoJbl Tabbliaibl.

KYXbIK Oy3yIIbUIbIK skacaraH KbI3MeTKep GeNrileHreH TopTiNmeH xayarnkepulitikke
TapTBUIYFa XKAaTaIpbl.

9. Mewmnekertik opraniapMeH koHe e3re Je TyJFalapMeH e3apa ic-KUMbL
Kacay KesiHJe YibIM o3 JXYMBICBI Typajbl aKapaTThIH allbIKThIFbl KaFUJAaThIH YCTAHAbI,
MEMJIEKETTIK OWJIIK JKoHe >KepriNiKTi e3iH-e3i 6ackapy OpraHIapbIMEH TYPaKTEl,
CbIHZIapJIbl KapbIM-KaThIHACTAP/bI KYpyFa XoHe KOJayFa YMThLUIa (bl

10.¥¥bIMHBIH GacIIBUIBIFE GENTiIEHTeH TOpTIMNEH OHBIH KBI3METiHE KaTBICTEI
ManiMeTTepi GyKapansik aknapat KypanjaphiHa YChIHAJEI.

Moanimerrepni  GenrineHres ToprimmeH OyKapanblK aKmapaT —KypaifapbIMEH
YCBIHATBIH YHBIMHBIH KBI3METKepiiepi OJNapIblH AYPHICTHIFEIHA JKOHE OJlapfia KBI3METTiK
XKOHE KOMMEPUUSIBIK KYIHUSHBI KYPaiTBIH MAIMETTEPIiH, COHIal-aK KYIIUs CHIIATTaFbl
ManiMeTTepiH 60nMaybiHa aepbec xKayanTsl 601a1sl.

Opbip KbI3MeTKep YHBIMHBIH KbI3METKEpi pETiHAE alTKaH Ke3-KeJreH MiKipi
HeMece JKaJlbl aKmnapaT YHbIMHBIH ©3iHe, OHBIH MMHUJUKIHE TiKeNeil GaiIaHbICThl eKEHiH
JKOHE OHBIH OeZleNiHe acep eTEeTiHIH TYCiHyi XoHe opHalfibIM ecTe yCTayhl KEpEK.

4. ¥iibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH JKaJINbI epesxeepi

11. ¥iieIM KpI3METKepIIepi:

1)  sammeutbIK KarupaatelH, KoncrutymusmeiH, Kasakcran Pecmy6nmkacslHbIH
KOJIZIaHBICTaFbl 3aHHAMACKIHBIH, YHBIMHBIH iIIKi KyXKaTTapbIHBIH TANANTAPhIH 6aCIIBUTBIKKA
anyra,

2)  yHBIMHBIH MEHLIITIHIH CaKTayblH KAMTaMachl3 eTyre, aBTOKOIK KypaiiaphiH
KOCa aJIFaH/ia, CeHill TAaICBIPBUIFAaH MYJIIKTI YTHIMBI, THIMJII J)XOHE TeK KbI3METTIK MaKcaTTa
naijanaHyra;

3)  KeKe XOHe 3aH/bI TYJIFaap/blH KYKbIKTapPbIHBIH, OOCTAHBIKTaphl MEH 3aH/Ibl
MYZUIeNepiHiH CaKTaTybIH JKoHEe KOpPFaTybIH KaMTaMachI3 eTyre, oTiHIITep/i Kapay Ke3ine
OropokpaTus MeH dype-capcaH KepiHicTepiHe on Oepmeyre, eTiHimTep OGoibIHIIA
OenriseHreH Mep3imMaepae KaKeTTi Imapaiap KoJIaHyra;

4) o3 ic-opeKeTTepiMeH XYPTIIBUILIK TapamnblHaH ChIHFa ceOern Gepmeyre, ChIH
YUIIH KyZajayFa xon Gepmeyre, KeMIUUTIKTEPIi KO JKIHe 63 KbI3METIH XKaKCapTy YILiH
CBIEJApIIBI CHIHABI Al IalaHyFa;

5)  KepceTineTiH KBI3METTi alylUbUIAPMEH JKOHE OpINTECTEPMEH KaphiM-
KaTbIHACTa CHIMAMBUIBIK TeH KYPMET KOpCeTyTe, JKaJIbl KaObUIIaHFaH oell HopMaJlapbiH




CaKrayFa, KbI3METTIK MiHAETTepiH aTKapy KesiHze TeaedOH apKbUIbl keliccossiep Kyprizy
MOJIEHUETIH YCTaHyFa,

6) Kasakcran Pecry6nukaceinbiy MemiiekeTTik poMi3ziepiHe KypMeTIIeH Kapay/iblH
yarici 6omyra;

7) MemiexeTTiK jKoHe 6acka Tinnepre, Ka3akcTan XamKbIHbIH CaT-IaCTYpJIepite
KYPMETIIEH Kapayra;

8) TeriHe, oneyMETTIK, Naya3bIMABIK JKOHE MYJIKTIK JKaFJaiblHa, KbIHBICHIHA,
YITBIHE, TUTiHE, JiHre KO3KAapachlHa, HaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHe KapaMacTa
SPINTECTepiHiH ap-HAMBICH! MeH Kaflip-KacHeTiH KypMeTTeyre;

9) enbex TopTiGiH MynTiKCi3 caKray, ©3iHiH Jaya3bIMIBIK MiHAETTepiH ajal,
Oelitapan xoHe camanbl OpbIHAAY, KYMEIC YaKbIThIH YTBIMIBI NaliJasiany;

10) KeI3MeTTiK MiHJETTepiH THIMII OpBIHJAY YIIiH ©3iHiH Koci6u meHreiii MeH
OUTiKTLIrH apTTBIpyFa, KOMBUIFAH MiHZETTEp/i WIENIy/iH OHTAMIbl JKOHE YHeMJIi
TSCUIAEPIH KOJIIaHyFa;

11) KpI3MeTKepiepAiH —NayassIMABIK MiHAETTEDiH THICiHIIE OpBIHAAYbIEA
KeJlepri KenTipeTiH apekeTTepre Kapchl TYpyFa.

12. Bacmbuiblk meH GarblHBICTHI KbI3METKEpIep apachlHAa ChIHAApIbl KociOu
KapbIM-KaThIHAC Kypy YMBIMHBIH KYHZAENIKTI THIMII JKYMBICHI XOHE OHBIH Oonaiak
NaMyBI VIIIH KaXeT.

Bacwbinapra ickepnik JTHKETTIH Keneci HopManapbl MEH epeellepiH CcakTay
YCBIHBLIAIbI:

1) xampmapmbl TyBICTBIK, JKEpIECTIK >KOHE d>keKe OepinreHmik Genrinepi
GolibIHINa ipiKTeY X3HEe OpHANACTHIPY JKaFAainapsIHa Kol GepMeyre;

2) OGaFBIHBICTBI  KBI3METKepJepAiH  MiHZeTTepi  MeH  KBI3METTIK
OKLIETTIKTEPiHIH KeNeMiH oM afiKbIHayFa, aHbIK OpbIHAAIMAiTEIH OKiMaep Gepmeyre,
OarbIHBICTBI  KBI3METKEpNEepAeH  ONapAblH  Jaya3bIMABIK  MiHIETTEPIHEH  ThIC
TanchIpMajIapsl OpbIHIAY IbI TaJlall eTIEYTE;

3) OarbIHBICTEI  KbI3METKEpJepre  KaThICTBl ~ HeTi3ci3  aifblnraynapra,
nepeKiiK, alaMHBIH Kaip-KacHeTiH KopJay, olenci3fik pakTinepiHe xoi Gepmeyre;

4)  GarbIHBICTHI KbI3METKEpIIEpAl XambiFa 6ipaei KabbUiiaHFaH MOPAIbIbIK-
3TUKAIBIK HOpMaJlapra Colikec KeJIMeHTiH KyKbIKKa KaHIlibl Tepic KbUIBIKTap Hemece ic-
opekeTTep xacayra Max0Oypnemeyre;

5) KocinTiKk AaspibIKTBIH KaXETTI JeHreiiHe ue OOJyra, OHBIH ilIiHZE
OpBIHAAQTYBl  OarbIHBICTBI ~ KBISMETKEpNEpAiH  (QYHKIMOHATIBIK  MiHIETTEpiHe
JKaTKBI3BUIFAH MaceJenep O0ibIHIIa;

6) yKbeIMAa iCKeplik e3apa  KapbhIM-KaThIHACTap MEH  CBIHZApJbl
BIHTBIMAKTACTBIKTEI OpHATYFa JKOHE HBIFAWTyFa BIKMAX eTyre, KbI3METKEpIEepIin
KOpIIOpaTHBTIK 9o/ienl HopMasyiapelH Oy3y daktinepiHe jxon Gepmeyre joHe >KOJIBIH
Kecyre, KaMaH ce3 aWTmayra, YCTaMIBUIBIK TI€H arpeccus KepceTmneyre, Qyphic eMec
MiHe3-KyJIbIKKa Kol OepMmeyre, opinTecTepiHe KeMeKTecyre, onapMeH Oimimi men
TaxipubecimeH Geicyre;

7) Gacka KbI3METKepJiepre KaThICThl ©3 dpeKeTTepiMeH HeMece Ce3JepiMeH
KyZJanayra, KOpKBITyFa He KopJiay )acayra kol Oepmeyre;

8)  IKYMBIC OpHBIHIA JKOHE YiBIM ayMarblHJa aJKOrOJBJIK illiMAIKTEp MeH
TeMeKi OHIMJIepiH Maiigananyra sxon Gepmeyre;

9) KbI3MeTKepiepAi Oacka KbeI3METKEeplepAiH KaTBICYBIMEH ChIHAMayFa,
GarbIHBICTBI KI3METKEPIIEPIiH ap-HaMbIChl MEH Ka/lip-KacHeTiHe HYKCaH KelTipMeyTe;




10) KonmaHbicTaFl 3aHHAMA/A KO3/IE/ITeH O3r¢ Jie TaJanTap/bl caKray.
13. Tewmen Typran nayassimaapsi aTKapaTblH YHBIMHBIH KbI3METKepJIepi:

I)_ OacIubLIap by TarChIpMaIapblH OpBIHAAY Ke3iHIe TeK 0O0BEKTHBTI HKaHe
aHBIK MAJIIMETTEP/Il YChIHYFA MiHAETTI;

2) esnmepine Genrini Gosrau KOPIOPAaTHBTIK 9/leN HOpMallapbiH  Gy3y
KaFlainapel JKoHe yHBIM KbI3METKepJIepiHiH OeneniH Tycipetin TopTinTik Tepic
KBLIBIKTap Typajibl OaCIILLIBIKTBIH Ha3apbiHa JIepey KeTKi3yre MiH/eTTi;

: 3) yiBIM GacIUBLTAPBIHEIH 3aHIbI TarChIpMalapblH  OpBIHAAyFa KeJepri
Ke/ITIpeTiH opeKeTTepre (dpeKeTci3miKkKe) Ko Oepmeyre;

4)  yHABIMHBIH  GacHIbLIBIFBIHA KaThICTBl ~ XKeKe aJaJblK, OJapblH
nayepuwlw( MYMKIHAIKTepi ecebGiHeH maiiza MeH apTHIKIIBUIBIKTAP alyfa YMTBLIY
KepiHicTepiHe o GepMeyre MiHAeTTi.

14. KbI3MeTkeprep KOpINOpAaTHBTIK 3THKAHbI, pPeCMH MiHE3-KYJIBIK epexeliepit
CaKTaybl Kepex.

I5. KeismeTkepnep KpI3MeTTiK skarjaifblH  )KoHE OHbIMEH OAiIAHBICTHI
MYMKIHIIKTepAi KOFaMJIBIK JKOHE JiHU OipnecTikTepain, 6acKa Ja KOMMEPLHMSIIBIK eMec
VHMBIMAApIBIH MYZUIEC] YIIIiH, OHBIH imiHe oylapra JiereH Ke3KapachlH HaCHXaTTay YIIIiH
nannananbayra Tuic.

16. ¥iibIMHBIH Gaclusl jayassIMIapblH aTKAapaThiH KbI3METKEpiep GarbIHbICTI
KbI3SMETKepJIepAl KOFaMJIbIK JKoHe AiHM GipiecTikTepiH, 6acka 1a KOMMEPLHMSIbIK eMec
VHBIMIApIBIH KBI3METiHe KaTbicyra MaXGypiIeit amMaiisl.

S. KopnopaTuBTik MageHHer

17. ¥AbIMHBIH ~ KOPIOpAaTMBTIK ~ MOMEHHMETi -  KAJBINTAcaThlH  JKOHE
BIHTAJIAaHIBIPATBIH JKOCIIApJIaHFaH JXoHE YHBIMAACTBIPBUIFAH mpouecc. Koprnopatusrik
MOJEHHETTI HbIFaliTy yHMBIM KbI3METKEpJepiHiH KOFaMJACTHIK Ce3iMiH, yifbiMra
KaTbICTBUIBIFbIH, JKYMBICTAFbl afajiblK IE€H CEHIMALTIKTI TopOueneyre GarbITTaldraH ic-
[Iapajiap MeH KOPIOPaTUBTIK KYHIBUIBIKTapAbl GeNriney apKblibl )KY3€ere achbIpbLIaibl.

KopriopaTuBTik MSIE€HHETTi KalbINTACTHIPY JKOHE OHBI YHBIM KBI3METKEpIEPiHil
caKraysl KaFuaaTTapFa Heri3fene/i:

1) KpI3MeTKepiepAiH MiKipiepiHe 3epTTeynep JKyprisy;

2) KbI3METKepJIep/IiH YHBIMHBIH 6acKapy opraHaapbiHbIH GaclIbLIBIFBIMEH JKOHE
MyIIesepiMeH TYpaKThI Ke3fiecynepi;

3) yiBIM KBISMETKEDiHiH MiHE3-KYJIKBIH pPEraMeHTTEeHTIH KOpPHOpaTHBTIK
KYHIBUIBIKTap MEH 9JIEyMETTiK HOpManap/bl KalbIITacTEIPY XKoHE HACHXATTay;

4) yiiplM  YKBIMBIHIAFBl  KOMAHAAIBIK  JKYMBICTBI,  KOJaMJbl  JKoHE
[IbIFapMalIbUIBIK aTMOC(EPaHbl KYIIEHTETIH YHBIMIACTBIPY ic-1IapaiapbiH OTKi3y;

5) eHOex YKBIMBIHIAFbl OH OJE€YMETTIK - TNCHXOJOTHSUIBIK axyaira biKnai
eTeTiH YIbIM ilIiH/e /e, O/laH THIC JXepJep/ie e OH UMUK KypyFa OarbITTalraH.

18. KoprnopatusTik MOJ/IEHHET THIMAIUTITTHIH Heri3ri KepceTKilii
KBI3METKEepJIepIH YHBIM/IaFbl MOPAJIbBIK-TICHXOJOTHSUIBIK axyallFa KaHaraTTaHybl 0OJIbiIl
TabbLIA b

19. ¥iipiM KbI3MeTKepiepi 031epiHiH Jlaya3bIMABIK MiHAETTEPIH OpbIHAAY Ke3iH/e
KHIM, asiK KUIM JKoHe IIall YJriCiH TaHAayAa iCKepJIiK CTHIIbAI YCTaHybl Kepek.

20. ¥HbpIMHBIH KbI3MeTKepliepi 031epiHiH xkeke 6achIH pacTay YIUiH, OHBIH 11IiH/e
XanpIKKa KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJe MIHAETTI TYpAe Teri, aThl, Kanaybl OOHBIHIIA dKECIHIH
aThl, COHZIal-aK aTKapaThIH Jlaya3bIMbl KOpCETUIreH GoTocypeTi Oap 6eimK Tarabl.
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21. XKymbicibinap Keiicceszep Kesinje, OHbIH illiHAe TeneOHMEH coiinecy
Ke3iHJe MiHe3-KyJIbIK MOJEHHETiHIH epexenepiH cakraybl kepek. Ickepiik keiccosaep
ThIHBILI, ChINAMbl Typae JKypridinyi kepek. Kpi3ameTkeprnepain Keliccosjep Kyprizy
Kkabineri, coHblH iwiHe TeneOHMEH coiinecy, TyTacTaif anFaHaa YilbIM TypaJibl
JKaFbIMJIBI 9Cep KalAbIpyFa BIKIAJ eTe/i.

22. XunanbicTap KesiHze ysuibl TeieOHIApAbl OLIpy HeMece oJapibl YHCI3
peXHUMIe OpHATY KaXerT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH chI62iiaac jKeMKOPJIBIKKA Kapchbl
; MiHe3-KYJIKbI

23. Ke3MeTkepnep  chifaiiiac  >KeMKOPJBIK ~KepiHicTepiHe Kapchl Typyra,
chibaiinac XeMKOpNBIK KYKBIK Oy3ymIBUTEIKTapFa He chibaiiac  KeMKOPIBIKIICH
YIITacaThIH HeMece Chlbaiiac )eMKOpJBIK YINiH XKaraail TyFbI3aTBIH OpPEKETTEpre ol
Gepmeyre Tuic. KpsMetkepriep KoraMHBIH Gacka KeI3MeTKepIepi TaparblHaH Chibaiiac
KEMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yIIBUTBIK (aKTiepiHiH JKOJIBIH KecyTe THC.

24. Erep yilbiM KbI3METKepiHIe ChI6aiinac XeMKOPIbIK KYKBIK Oy3yIIbLIbIK
TYpPaJIbl IYpBIC akmapar Goica, O MyHAal KyKbIK Oy3yIIBUIBIKTBIH aliblH aly YIUiH
KaXKeTTi [apanapIsl KaGbUIAayH! Kepek.

Kaxerti mapanapra yibIMHBIH Tikeneii 6acIubIChIH JkoHe/HeMece OacIIbLIBIFbIH
xabapzap eTy >kaTajsl.

Ceibaiinac >xeMKOpIBIK Hemece e3re e KYKbIK Oy3yLIBUIBIK Typajibl aKmapart
aJlFaHHaH KeWiH yYHBIM OGacuibUlbIFBl oJap GOWbIHINA, OHBIH IlIHJE, erep OHBIH
SpeKeTTepiHAe 3aHHAMaHBI Oy3ymbUIBIKTap Go/Maca, YibIM KBI3METKEpIHIH OJaH opi
KbI3METTIK KBI3METiHE, OHBIH KYKbIKTaphl MEH 3aHIbl MyJJelepiHe Tepic dacep eTeTiH
3aHCBI3 KyJanay/iaH KOpray XeHiH/e TUICTi Lapaiap KabbUIakIbl.

25. ¥¥eIM KpI3MeTKepyiepi e3epiHiH ic-opekeTTepi MeH IENMIepIMEH Keke
XKOHE 3aHIbl TYIFATapIblH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHObl MYIZIENepiH iCKe achipybiH
KUBIHIATATHIH OKIMILINIK JKOHE e3re Je Kezeprinepre jkon Gepmeyre Tuic. Mynaait
daxTiiep aHBIKTaIFaH >KaFjaia, KeI3METKepiep ONapibl JKOK 6oiibiHIIA Iuapanap
KaObUIIaYBI KepeK.

26. KocinTik, KbI3METTIK K@KETTLIIKKE, COHHai-aK eHbOeK KaTbIHACTapBIHA
GailTaHBICTBl KOJDKETIMALII wekTeyni aepbec mepekrep Genrini Gosrad yiBIMHBIH
kbi3MeTkepiiepl  Kasakcran PecryOnukachblHBIH KONJAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA CaMKeC
opeKeT eTyre THiC.

27. ¥ipiM KpI3MeTKeplepi yiblMFa KaHmaid na 6ip 3amanmbld anaslE amy
GoiibiHma GapiblK MYMKIHAIKTEpA] Maifananysl, ic-IapanapiblH jXeke My/enepi MeH
YLIIHII TyJIFaapAbIH MyAelepine 6acTaMalmbLIBIK XKacaybIHa oI Gepmeyi THic.

28. ¥¥bIM  KbI3METKEpJIEpI ©3/IEPiHiH JIaya3bIMIBIK OKLIETTIKTEPiH JKIHE
onapmeH GaiIaHBICTEI MYMKIHIIKTEPAi XeKe MYJIKTIK JKoHe MYIIKTIK emec maiima any
YIIiH nainanan6aysl Kepek.

29. ¥iibIM KpI3MeTKepiiepi Myjulesiep KaKTBIFBICBIH GOJIAbIpMay YINiH Inapanap
KaOBUIIayBI Kepex.

30. Myanenep KakThIFBICHI TyBIHIAFaH Ke3Ji€, SFHH YIbIM KbI3METKEpiHiH XKeke
MYZIeTIIr MEH OHBIH ©3iHiH Jaya3sIMIBIK OKUIETTIKTEpiH THICIHIIe OpBIHIAYH HeMece
JKEKE JKOHE 3aHJbI TYJIFANIap/blH, MEMJIEKETTIH 3aHIbl MyJJenepi apachlHAa OChI 3aHJbl
My[JieNiepre 3usH KeNTipyre 9KeN COFYbl MYMKIH KaMIUBUIBIK TYBIHIAFaH JKariaiija,




KbI3MeTKep OHbl Gonrbizbay sxone Kasakcran PecryGiiMKachiHBIH 3aHHAMAChIHA CaliKec
peTTey JKOHiHJe Wapanap KOJIIaHyFa MiHAETT. YiibIMHBIH lKi KyXKaTTaphl.

7. KopnopaTuBTik 3THKa HOpMaaphbl

3]. Y¥WBIMHBIH OacIIBLTBIFEI MEH KBISMETKEpiepi Mymenep KaKTBIFBICHIH
Gonabipmait, yYiiBIMHBIH MY[Oeci YIIiH KociOM (yHKUMSIapAbl afal XKoHE aKbLIMEH
OPbIH/IAY MIHIETTEPIH 63 MOMHBIHA aJTajibl. '

32. Ozapa KapbIM-KaThIHAC xyheci Kasakcran PecryOnukacsl 3aHHaMachIHBIH
TallanTapblHA, YMBIMHBIH JKapFBICBIHA JKOHE ©3re e iIKi KyKBIKTBIK KyKaTTapblHa
CaliKeC KaFruaTTapra Heri3JelreH.

33. YiibIM keKe JKoHe 3aHMIbl TYIFANapbIH OTiHIITEPiH YaKTBUTBI JKIHE TOMBIK
Kapayra Keninaik 6epeni.

34. ¥HbIMHBIH GacIUBUIBIFBI CTPATErHsUIBIK MaKcaTTapra KOJ JKeTKi3y YIiH
KOPIOPATHBTIK 3THKAHBIH HETi3 KaJlaylIsl KYHABUIBIKTAPEl MEH KarMIaTTapblH €CKepe
OTBIPBIN LIemniMiaep Kabbuimaiiasl jxoHe Kasakcran Pecry6iukachlHbIH 3aHHAMachlHa
JKOHE YHBIMHBIH illIKi Ky)KaTTapblHa CoMKeC alliblHa KOWbUIFaH MiHAETTEP/] iCKe achpyFa
)KayarnTsl Oonapl.

35. ¥YWbIMHBIH GacIUBUIBIFEl MEH KbI3METKepiepi KYMbICKA JereH Ko3Kapachl
MEH MiHe3—KYJIKbIMEH YKBIMAA TYPaKThl JKOHE OKarbIMibl JKaFfail, cajayarTbl
MOPaJIb/ABIK-TICHXOJIOTHANBIK aTMOC(epa KypyFa BIKIa eTyi Kepex.

36. ¥YWbIMHBIH OGacIIBUIBIFBl, COHAAN-aK KypBUTBIMABIK ~ GeJiMIuenepiHin
Gacubiiapel ockl Kozmekcrin Tananrapeia coiikec KeleTiH 6ackapy IIelimMaepiH
KabbL1ays! THIC, 0ckl KOJEKCTIH epesxenepine afamIbIFbIH JKeKe MbICAIMeH Kepceryre,
KOHCYJbTALlUsIap MEH TIMIepIIiKKe YaKbIT OeJyre yMTBUIyFa THIC.

37. ¥iieiM GacIubLIaphl KbI3METKeplepre KOPIOPaTUBTIK 9THKA HOPMAIaphl MeH
epeXeNepiH KaKChl MEHTepydiH YITICIH KepceTyi, GarbIHBIIITHUIAD AIIBIHAA O3
KaTeNKTepiH MOMBIHAaM Oimyi XoHE ©3 aThIHA CHIHIAPIEI ChIH aWTKAaHBI YIUIiH ONap/bI
KyJanaMaysl THiC.

8. Kemminik anaeinpa ceiiiey

38. ¥YiieIM KbI3MeTiHIH Macenelepi GOWBbIHINA KONIIIIK aIbIHAA ceitneyni
OipiHmi Gacuibl He YOKiNeTTi ajaMaap Xy3ere achbIpaisl.

39. ¥iipIM  KpI3METKepiepi  MiKipTanacTapibl —OHBIH  OeneniHe — HyKcaH
KeJTIpMeCTEH YPBIC JKYPri3yl Kepek.

40. ¥Y#bIM KpI3METKepJiepi OHBIH KbI3METi Macesnesepi GoibiHma 63 MiKipiH, erep
on:

1) yiibIM KbI3METIHIH HeTi3ri GarbITTapblHa COMKEC KeIMEMIi;

2) sxapusiayra pyKcaT eTiIMEereH KbI3METTIK aKIapaTThl allajbl;

3) y#BIMHBIH J1aya3bIM/Ibl alaMAapbl MEH KbI3METKepJiepiHe KATICThI 3THKAFa
JKaT Cco3JepaeH TYpasbl.

41. Kp13meTKepiepAiH YHBIMHBIH aThIHAH OHBIH KbI3METIHE GallaHBICTBI eMec
macenenep GobIHINA KapusiaybiHa xon GepinMelini. [lenarorukansik, FHUIBIME JKOHE
e3re 1€ MLIBIFAPMALIbUIBIK KbI3MET OOHBIHINA MaTepUainapibl JKapusiiaylbl YHbIM
KBI3METKepi JKeKe TYJIFa PeTiHMe 63 aThIHAH FaHa XKY3€re achlpa anajisl.

42. ¥iieIM KpI3MeTKepiepiHe chibaiiiac KEMKODJBIK, KipiCTep MeH MYJiKTi
3aHCBI3 alyMeH aiHaJIbICKaHbl YIUIH HETi3Ci3 jKapus aibill TarblUIFaH Ke3/e, OJ1 MyHjail




alibiNTay aHBIKTANIFAH KYHHeH GacTall OHbI Tepicke NIbIFAPY JKOHIH/E, OHBIH ilIiHIE COT
TOpTiGiMeH Mapanap KoJfaHyFa KYKbLIbL.

8. KopbIThIHABI

43.0cs1 KomekcTiH HOpManapeiH cakTay yifBIMHBIH GapibIK KbI3METKepIepi
YUIH MiHZeTTi Gonbm Tabbuiamsl. Ock Konekcke coiikec omern Hopmanapsia Gy3y/ibiH
Gapmeik  daxrinepi  Kasakcran PecnyGnukacel  3aHHAMACBIHBIH ~ KOJII@HBICTAFbI
HOpMaJjiapbIHa XoHe YHBIMHBIH illIKi Ky)KaTTapblHa calikec Kapanyra THic.

44.¥HbIM KbI3MeTKepiHiH ockl KomekcTin epexenepin Ginveyi oHbI GekiTimrer
YHBIMIA/IbIH KOPIIOPATHBTIK HOPMAJAP MEH MiHe3-KyJIbIK Karu/iaJlapblH OpbIH/AY JKJHE
Oap/bl Gy3raH XKarnaiinapaa xayanTbUIBIKTa Oouny MiHzeTiHeH GocaTnai bl




